
Důchod je vám vyplácen 
v hotovosti na poště a chcete ho 
dostávat na účet
Zařízení výplaty důchodu na účet fyzické 
osoby ČSSZ provede pouze na základě tis-
kopisu „Žádost o zařízení výplaty důchodu 
poukazem na účet v České republice – ma-
jitel účtu“ nebo „Žádost o zařízení výplaty 
důchodu poukazem na účet manžela (man-
želky) v České republice“. Tiskopisy jsou 
k dispozici na ePortálu ČSSZ a také na 
okresních správách sociálního zabezpečení 
(v Praze na územních pracovištích Pražské 
správy sociálního zabezpečení, v Brně na 
Městské správě sociálního zabezpečení – 
dále jen OSSZ). Vyberte odpovídající tis-
kopis podle toho, zda jste majitelem účtu, 
nebo manželem/manželkou majitele účtu. 
Vyplněný, podepsaný a bankou potvrzený 
tiskopis pak podejte prostřednictvím kte-
rékoliv OSSZ. Výplatu důchodu lze zařídit 
na účet důchodce jakožto oprávněné osoby 
nebo jeho manžela/manželky. Na účet jiné 

osoby, např. potomka, rodiče, sourozence, 
druha, registrovaného partnera apod., ČSSZ 
výplatu zařídit nemůže. Výjimkou je pou-
ze situace, kdy tato jiná osoba plní funkci 
zákonného zástupce nebo byla ustanovena 
opatrovníkem či zvláštním příjemcem dů-
chodu, popř. zastupuje-li oprávněného jako 
tzv. člen domácnosti dle ust. § 49 a § 50 
občanského zákoníku. 

Důchod je vám poukazován na 
účet do banky a chcete ho posílat 
na jiný účet
O zasílání důchodu na jiný účet (do jiné 
banky) požádáte tiskopisem „Žádost o za-
řízení výplaty důchodu poukazem na účet 
v České republice – majitel účtu“ nebo „Žá-
dost o zařízení výplaty důchodu poukazem 
na účet manžela (manželky) v České repub-
lice“. Tiskopisy jsou k dispozici na ePor-
tálu ČSSZ i na OSSZ. Vyplněný, podepsaný 
a bankou potvrzený tiskopis pak podejte 
prostřednictvím kterékoliv OSSZ. 
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POZOR: Starý účet zrušte až po té, co vám 
začne ČSSZ poukazovat důchod na nový 
účet, což je zpravidla od druhého, nejpoz-
ději od třetího výplatního měsíce po datu 
doručení žádosti. Pokud „starý účet“ zruší-
te dříve, než ČSSZ změnu provede, důchod 
vám nebude vyplacen včas.

Důchod je vám vyplácen na 
účet a chcete si ho vyzvedávat 
v hotovosti na poště
O zrušení výplaty důchodu na účet a její za-
řízení v hotovosti prostřednictvím pošty je 
nutné ČSSZ písemně požádat. Postačí for-
mou vlastnoručně podepsaného dopisu, ve 
kterém uvedete své rodné číslo a přesnou 
adresu trvalého bydliště. Je možné použít 
také formulář „Žádost o zrušení výplaty dů-
chodu poukazem na účet“, který je k dis-
pozici na ePortálu ČSSZ a na OSSZ. Žádost 

můžete podat prostřednictvím kterékoliv 
OSSZ, můžete ji odeslat elektronicky po 
přihlášení na ePortál ČSSZ nebo prostřed-
nictvím své datové schránky, případně 
vlastnoručně podepsaný tiskopis podat pí-
semně na kterékoliv OSSZ. Výplata důchodu 
v hotovosti je však zpoplatněna za každou 
splátku důchodu částkou 29 Kč. Vyplácený 
důchod bude o uvedenou částku ponížen. 
Zpoplatnění se netýká důchodů přiznaných 
před 1. lednem 2010. 

DŮLEŽITÉ: U každé změny způsobu výplaty 
platí, že je provedena zpravidla od druhé-
ho, nejpozději od třetího výplatního měsí-
ce po datu doručení žádosti. Více informací 
k výplatě důchodu s ohledem na konkrétní 
situaci vám ochotně poskytnou každý pra-
covní den operátoři call centra na tel. čísle 
800 050 248.
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